Hur man lyssnar pa en forskare
... Sa att andra vill lyssna

Susanne Spicar

Mondo Kommunikation

KKKKKKKKKKKKKK



Resultaten fran forskningsprojekten i samverkansprogrammet
Fornybara drivmedel och system ska bidra till politiska beslut och
till investeringar i naringslivet.
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Drivkraft
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Hur lyssnar beslutsfattarna pa en forskare?

@ Forstar du mig och mina behov?
@ Forstar du det sammanhang som jag verkar i?

@ Forstar du att jag har ont om tid?
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Ge biogasen nya forutsattningar att utvecklas

nar bussflottan i flera stdder elektrifieras

ftta rekommendationer till beslutsfattare

Forst och frimst bor bi knad: dni forslag foras, liksom forslagi andra

Jukti e dns

och

Ge biogasen nys fory

X Sattnj
nar bussflottan j fle JJar att utvecklas

ra stader elektrifierag

@ivl

MLIONSTELSE

. Paverka sa att EU-regl om kli

som stiirker p av biogas. Det finns dock anledning att utéver

detta dven ge breda incitament for utveckling av fler biogasmarknader:

i och
sparbarhet for gron gas méjliggors, ex bor klimatregelverk for fordon baseras pa
livscykelanalys av briinslet och inte enbart beakta vad som kommer ur avgasréret, och
EU-ETS behéver méjliggora att gron gas inte kriver utslippsritter. Vidare dr det dven
viktigt att kommande regler kring den s.k. taxonomin styr mot att biogasens breda nyttor
ska kunna tillgodoriknas.

. Skapa incitament for andra nyttor dn klimat. Det behévs incitament for ett effektivt

omhindertagande av resurser fran avfall och for dterforing av niring genom anvindning av
biogddsel. Incitament kan skapas genom utveckling av skatter och st5d som gynnar
omhindertagande och kretslopp eller gor det svirare och dyrare med icke-resurseffektiva
floden.

. Tamed biogas nir inci klas for negativa kli lipp. Om det sker

P ling av "gron’ koldioxid vid deri laggni for biogas skulle denna

kunna vara intressant for lagring eller annan anviindning som ger negativa klimatutslipp.
Biogasproduktion dr ocks ett viktigt verktyg for omhindertagande av metan som annars
skulle licka ut till luft fran exempelvis lagring och hantering av gadsel.

. Kompletterande incitament behévs for att fler marknader ska utvecklas for biogas.

Genom forviitskning av biogas utékas marknaden for biogas inom tunga vigtransporter och
sjéfart, men ocksa emot industrin. Utvecklingen med elektrifiering och vitgas pagar
samtidigt. For att méjliggora fler marknader for biogas bér bade vigtransporter och sjéfart
ses som omraden dar biogas kan ha en betydande roll i Aven for ind in kan
biogas vara intressant som alternativ till fossilbaserad gas. Det behévs dock kompletterande

for attb iljan inom internationell sjfart och industri ska matcha
biogasens produktionskostnader.

Privata och offentliga kunders efterfrigan pa godstransporter som anvinder biogas bor
stimuleras som en del av de stod som idag ges for bland annat produktion och distribution
av flytande biogas (LBG). Detta kan stodjas genom riktat upphandlingsstéd och hjalp att
sprida kunskap bland privata och offentliga transportképare.
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Workshop: Kommunikation for forskare

Nytt flygbréinsle av vdtgas och infdngad
koldioxid fran kraftvérmeverk kapar
koldioxidutsldppen med upp till 86 procent till
en ekonomiskt férsvarbar produktionskostnad.

Din forskning pa 140 tecken
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ommunikationsgui

Identifiera derm som behdver
dina forskningsresultal

Hyckeln till att skriva Intressant
och relevant &r att lara kanna
mottagarma.

RESULTAT

NA FRAM Il'l-'lll'l'llnl-l

SA KOMMUNICERAR
DU DINA FORSKNINGS-

SA LYCKAS DU

Formulera att konkret effektmal: Vad vill du uppna?

Var 53 konkret som mofigt, till axempel: Jag vil att den piglenda
ulredningen ska beokts mina forskningaresultal. Jag vl starts en

frén

grammet Fomybara drivmedel och system ska bidra

till baslut och till

Dina resultat ska alltsé nd utanior den
varlden och na fram tiil aktGrer som kan f5rverkliga
dem. For att lyckas behdver du lormulsra dig snkslt,

tydligt och Inspirerande.

1 din férsta kontakt mad malgruppen maste du vaga
avsta ran att ge den fullstindiga bilden. Malet &r att
vicka Intrasse och fa mottagaron att luta sig framat

och fraga efter mor.

Den hir guiden hjalper dig p& viigen.

Vom ollor vilka kan géra bruk av dina
resultat?

Kanske kommer ou fram till att an malgrupp
ar en specifik parson efer an val

med retag X e att skapa en tesibddd.
Skapa rutiner 161 din kommunikation

i Awsatt on stund | din kalendar varje vocka for att planera hur du
kan sprida dina forsknngsresultat. Ta gama hjalp av dina kom-

om shdana finns.

Byag relationsr och hall kontakten
Enkiaste sattet att bygga relatoner ar pd Linkedin. Sok efter

personar som kan anvanda dina forskningsresutat | sin vark-

Ha talamod

samhet och knyt ooksd an 1ill parsonsr som kan hjalpa tg.
vidare i din forskring

Du kommer att 3 jon for modan om du arbetar systematiskt
mad din kommunikation ach enligt din analys av makgrapp,

budskap och kanaler.

och méjlighater bir det lattare for dig att vicka
inlresse och erjuda de svar som malgruppen
aklivt sker.

Hur ser mé ut?

grupp, som har makt och mojlighat att gora
verkiighet av dina resuitat. Den insiten gor att
du villjer belt ancia gropp fér din kommunika
tion an om du skuis vifa skapa oPAION genom
att pverka en samhilisintresserad alminhet

Vilka ar malgruppens mal?
Vad stravar dn malgrupp etter och vilka hinder

miste den overvinna for att nd mdlen? Om du
forstir mlgruppans kontaxt, dess utmaningar

Tank att du ska serva cn malgrupp pa alka
basta satt. Kommer dira milpersonsr att
uppekatta en Etikist journalistick text med en
stagkrafig rubrik, behGver de en pedagogisk
ach snygg PawerPaint - presentation som de

i 5in tur kan anviinda, foredrar de en mer
koncentrerad executive summary eller vill de
al du sjiv kommer och presenterar? Du kan
1ill och med saliia frigan: Hur ill du att jag
forpackar och presenterar mina resuitat?

Hir & exernpel pi malgrupper 15
resultat nom samverkansprogrammet

Beakastattare och samhdiisaktdrer (politi-

ker, myndighetes, kommuner och regiones),

niiringsiiveakidrer, bransch- och intresse-
oganisationer sami meda som elt medel
att nd duriga maigrupper samt aliniin-
heten. Tank pa att cat kan vara olika
individer inom dessa organisationer som
& mottagare, alit frén lecare til ingenjorer
‘och kommunikatorer.

e: Na fram och na ut

BUDSKAP

Formulera ett huvudbudskap
som vacker nyfikenhet

Den porfekta kombinationen av
vad din malgrupp vill héra ach
vad du sjalv vill saga.

. ¢, KANALER
O @

Prioritera kontaktytor dar
din malgrupp redan finns

Gar det enkelt {0r mottagarna
att hitta dina resultat.

Se pa dina forskningsresultat utifran
Nu kommer nog det svarasts av alit. Du ska
forestilia dig att du i ndgon annan. Detta
tankeaxpanment hjaiper dig att forsta vad
soem i higintressant, det vill Siga vad du ska
trycka pd i dina budskap och vad du ska tona
ner aller uteliimna. | detta forsta mole med din
mélgrupp & det att 1oradka

Vad vill du 14 motiagaren att gora? Prova att
byggs in ett "call to action” i ditt budskap 1
att putta mottagamna i ratt rikining.

Fanga kérnan | dina forskningsresultat
Prova stt formuera ditt budskap med 280
tacken. Det ar maxiangden pd en tweet. Eller
formulera budskapst annu kortars, som en

ge den fullstandiga bilden med ala detaljer.

Fa mottagaron att reagoera och agera
Bestam dig for vilken effekt du onskar uppnd
med cina budskap. Tanke och kinsia miste
94 hand i hand och inspirera til handling.
Vad ska mottagaren veta om dina resuitat
och slutsatser? Vad ska du 14 mottagaren att

Ett kort och tydiigt vinkiat bud-
skap tungerar som intressavackans for
alla, oavsatt forkunskaper

Prova ocksa dan har ankla metoden for att
skapa en slaghraflig nledning pa ett samtal
om dina forskningeresultat — eller en inledning
ph ett TED-1a%:

kinna? Ar dat nyfikenhet, fortroends, hopp ¥: Inenttera mottagereqs problesn —
alier upprordhet? Och sist, men inte minst: TR

Vilken passar din malgrupp  med Lagg in hashtags med
allor malperson? Dagrepp for sammanhanget, till exampel

Har galler det att tanka tantor forskarboxen
och vAga vara lite okonventionell 13 att hitta
de rum elier motespiatser som malgruppen
redan anvander och uppskattar. Viska ar

#oi0anaergy. Du kan du aven uppmarksamma.
enskida personer p ntagget med Bnamn
namn. Gor detta + en kommaentar b8 inlaggst.

Kontakta relevanta beanschorganisationss,

dina agna for aller
samhalisnyheter? Dot ar karske inte alltd do
farviintade

Tips pd anvindbara kanaler

Vill du nd en specifik person skriver du ett

&-posimeddetande eller ringer upp, Du kan
Aven anvinda meddelandefunktionen pd

och liknande. Erbjud
g att komma pa niista frukostseminarium
eller tipsa deras nyhetsbrev om dina resultat.

Fiksdagspoiitiker Dahover kunskap for att
Kunna utforma effektva styrmedal. Ta nitiativ
1ill et mote mellan forskare och ledamoter frén
alla partier med hjalp av RIFO, Sallskapst

och torskare. Du kan aven

Linkedin.
P4 Linkedin kan du 4 hdg syniighet 10r inlagg
i Nddet med en bild som fangar. Var noga med
att tagga kollegor och samarbatspartners

1 dirextkontakt med ordforanden | det nks-
dagautskolt som behandiar dina frigor
och forests en presantation for utskottet

2. Forkiara hur dina resultat kan hjalpa -
var begriplig

Beslaiv ett lyckligt siut - beskriv den
Onskade efekten

L

Har ar ett exampsl fran samverkans-
projektet SunAlfa:
Flygindustrn soker lasningar for att
minska sina Kimatskadiiga Wskipp. Vi hae
utveckiat tekniken 1o att gdea fornybart
fygbransie av restprocukter fin skoga-
och jorabruk. Vra resultat tar 0ss eft
steg nammare en storskalg kommersiell
tillverkning av fiygbransie i Sverige.

Media som kanal

Vill du nid ut 1 allmarhaten ar de stora medi-
erna bea kanaler. Du maste dock vara beredd
pé att spatsa til ditt budskap yttertigare. For
att ha en chans aft viicka redaktionens intresse
mdste du kunna visa att Gina forskningsresultat
koppiar an til dagsakiuelia samhalistrigor.

Vill du nd ut tdl en mer initerad malgrupp finns.
€N UPPSO av amnesspecialiserade medier,
bade | tryckt form, pd natet och som poddar.
Du hittar dem genom att googla

Vill du vacka opinion eller starta en debatt
Keiius oftast att era namnkunnigs personer
publicerar ett gemensam? debattinkigg pa til
exemped DN Debatt. Ju bredare representation
fréin samhaiiets olika delar, desto battre. Ett
intressant cebattiniagg fAngas ofta upp av
0Vriga stora medier.
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Workshop: Presentationsteknik for forskare

6 w

Make allies.

Principles of @
persuasion

How to present to maximize
impression with conviction.

David Ljungberg, Art Director @ Boid
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